SPRINT REVIEW

Relatorio Continuo das Sprints

Product Design e LABIC/UFG



SPRINT O

ALINHAMENTO INICIAL

PRAZO BASE: 21/05



VISAO GERAL DA SPRINT 0

OBJETIVO DA SPRINT
Frentes Principais
Estruturar o ponto de partida do projeto. O foco da Sprint O foi e Gestio do Projeto (Kickoff)
garantir que todos os stakeholders estivessem alinhados e Definicdo de Governanca
quanto 3 abordagem, prazos e governanca necessarios para o e Planejamento Preliminar de Pesquisa

andamento fluido das etapas de design.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT O

ID Frente Tarefas e Entregaveis Status

0.1 Gestao do projeto Kickoff, governanca inicial e plano de trabalho base consolidados. CONCLUIDO

0.2 Pesquisa / Validacao Plano preliminar de validacao e perfis de usuarios priorizados. CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

ALINHAMENTO DE ROTA FOCO NO USUARIO

O Kickoff foi fundamental para estabelecer a cadéncia A priorizacao dos perfis de usuario nos deu clareza sobre
de aprovacoes semanais e definir o modelo de por onde iniciar as jornadas criticas, garantindo que o
comunicacao entre a equipe de design, desenvolvimento plano de validacao esteja focado nos cenarios de maior

e os stakeholders técnicos da Saneago. impacto



MATERIAL VISUAL - SPRINT O

SANEAGO ¢ PRODUCT DESIGN

Plano de Trabalho

D 0.1 Gestao do projeto Kickoff, governanga inicial e plano de trabalho base consolidados

I:l 0.2 Pesquisa / Validagao Plano preliminar de validagao e perfis de usuarios priorizados

Sprint 1 — Fundacoes de Produto

Arquitetura da informacao, agrupamento por dominios e
taxonomia revisada

D 1.1 Fundacgdes de Produto

|:| 1.2 Métricas / Produto Matriz de OKRs e eventos minimos de tracking
I:I 13 Acessibilidade / Design Diretrizes iniciais de acessibilidade e fundamentos visuais aplicaveis
"~ System aos prototipos

D 1.4 Gestao do projeto Apresentagao semanal da Sprint 1

Sprint 2 — Home, acesso, cadastro e protocolos base

Estrutura da Home logada/deslogada, atalhos prioritarios e

2.1 Home e Navegagdo
D ga¢ hierarquia de servigos

Fluxos de autenticagao, cadastro, atualizagao cadastral e niveis de

D 2.2 Acesso e Cadastro
acesso

Protétipo inicial de consulta/detalhe de protocolo de atendimento

2.3 Protocol Stat
l:l rotocolos e Status e GED



SPRINT 1

FUNDACOES DE PRODUTO

PRAZO BASE: 28/05



VISAO GERAL DA SPRINT 1

OBJETIVO DA SPRINT

Estabelecer as bases estruturais para todo o ecossistema
digital. Organizamos a fundacao de informacao (arquitetura e
taxonomia) e definimos as diretrizes transversais de

acessibilidade e métricas antes de desenhar as telas.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN

Frentes Principais

e Arquitetura de Informacao e Taxonomia
e Métricas (OKRs) de Produto
e Diretrizes de Acessibilidade e Visual Base



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 1

1.1

1.2

1.3

1.4

Frente

Arquitetura / Taxonomia

Métricas / Produto

Acessibilidade / DS

Gestao do Projeto

Tarefas e Entregaveis

Arquitetura de informacao, agrupamento por dominios e taxonomia
revisada.

Matriz de OKRs e eventos minimos de tracking.

Diretrizes iniciais de acessibilidade e fundamentos visuais aplicaveis.

Apresentacao semanal de acompanhamento e revisao.

Status

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

ARQUITETURA ESCALAVEL ACESSIBILIDADE DESDE 0 DO

O agrupamento por dominios mitigou a sobreposicao Tratar a acessibilidade (WCAG) como critério de

entre o App e a Agéncia Virtual, criando uma taxonomia fundacao visual e ndo como uma validacao tardia
unica que reflete a linguagem natural dos usuarios, reduzira significativamente o retrabalho na construcao

facilitando o encontro dos servicos. dos componentes de interface (Design System).



MATERIAL VISUAL - SPRINT 1

Arquitetura da Informacao
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Acessar Material Completo
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Checklist de Acessibilidade

i

Critério WCAG

2.4.7 (AA)

2.4.11 (AA)

2.4.3 (A)

2.1.2 (A)

1.4.13 (AA)

1.4.13 (AA)

2.1.4 (A)

O que significa
Garante que qualquer pessoa que navegue pelo teclado

(usando a tecla Tab) consiga saber exatamente em qual
elemento da pagina ela esta no momento.

O elemento focado ndo pode ser totalmente coberto por
outros componentes da propria pagina.

A ordem em gue o foco pula de um item para outro deve
seguir a légica visual (geralmente da esquerda para a

direita, de cima para baixo). Ndo pode "pular" do topo da
pagina direto para o rodapé e depois voltar para o meio.

O usuario nunca pode ficar "preso” em um elemento. Se ele
entrou em um componente (como um calendario ou um
modal) usando o teclado, ele deve conseguir sair dele
usando apenas o teclado.

Se um conteldo aparece quando vocé passa o mouse
(tooltip, sub-menu), ele ndo pode sumir "do nada" enquanto
0 usudrio tenta levar o0 mouse até ele ou enquanto ele ainda
precisa ler a informacgéo.

O usuério deve conseguir fechar um contetdo que apareceu
via hover/foco (como um tooltip que esta atrapalhando a
visao de algo embaixo) sem precisar mover 0 mouse ou o
foco do teclado.

Evitar que letras sozinhas (ex: apertar "S" para salvar, sem o
Ctrl) causem acgdes, pois usuarios de leitores de tela ou

RaceAas Aam tramarae matarae Arndam arianar ramandas

Acessar Material Completo

Devem i
tenha al
normal ¢

Devem |
element
visibilide

Devem
que fag:
definir g

Devem !
em com

Projetar
permita
que ele

OKRs

Key Result quantitativo

KR1.1 Aumentar a taxa de conclusdo digital das jornadas criticas de
MO para 2 75%.

KR1.2 Reduzir o tempo mediano de conclusao da 22 via/pagament
para £ 3 minutos.

KR1.3 Reduzir abandono nas jornadas de login, 22 via, titularidade
e protocolo para £ 20%.

KR2.1 Reduzir em 35% os contatos assistidos sobre 22 via, boleto,
pagamento e status.

KR2.2 Fazer com que 40% das solicitacoes de titularidade sejam
iniciadas e concluidas no digital.

KR2.3 Fazer com que 40% das atualizacoes de e-mail/telefone
ocorram pelo canal digital.

KR3.1 Garantir que 80% dos protocolos digitais tenham status,
prazo estimado e proximo passo visiveis.

KR3.2 Reduzir em 30% os contatos repetidos para “saber
andamento” de solicitacoes.

KR3.3 Elevar a satisfagcdo das jornadas criticas de 70% para 80%.

Acessar Material Completo



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vg7hZiGA8VY14x6dK6_fRtKJMcmmo5ZMzu15QAlia9g/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1vg7hZiGA8VY14x6dK6_fRtKJMcmmo5ZMzu15QAlia9g/edit?usp=sharing
https://www.figma.com/design/6HHkG3jgSrZrhL6YvEhB0j/Mudan%C3%A7as---Mapa-de-Navega%C3%A7%C3%A3o-e-Conte%C3%BAdo---Mobile--Copy-?node-id=0-1&t=3HG9m2IAbmfRmga5-1
https://www.figma.com/design/6HHkG3jgSrZrhL6YvEhB0j/Mudan%C3%A7as---Mapa-de-Navega%C3%A7%C3%A3o-e-Conte%C3%BAdo---Mobile--Copy-?node-id=0-1&t=3HG9m2IAbmfRmga5-1
https://drive.google.com/file/d/12R24logYI_daUSAwJwFvMrLcwSnDI3J-/view?usp=sharing

SPRINT 2

HOME, ACESSO, CADASTRO E PROTOCOLOS BASE

PRAZO BASE: 04/06



VISAO GERAL DA SPRINT 2

OBJETIVO DA SPRINT

Materializar a entrada do usuario. Mapeamos e desenhamos os

Frentes Principais

e Estrutura da Home (Logada e Deslogada)
fluxos criticos de acesso (login e cadastro), estruturamos a e Autenticacao e Niveis de Acesso

Home centralizadora e definimos como o usudrio visualizara as e Prototipos Iniciais de Protocolos

requisicoes através do modulo de protocolos.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 2

2.1

2.2

2.3

2.4

Frente

Home / Navegacao

Acesso / Cadastro

Protocolos

Gestao do Projeto

Tarefas e Entregaveis Status

Estrutura da Home logada e deslogada, atalhos prioritarios e hierarquia. CONCLUIDO
Fluxos de autenticacao, cadastro e mapa de niveis de acesso. CONCLUIDO
Prototipo inicial de consulta e detalhamento de protocolo (GED). CONCLUIDO

Apresentacao de validacao e feedback. CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

NIVEIS DE ACESSO E LGPD PROTOCOLO COMO NORTEADOR

A definicao clara do que é acesso publico, acesso de Padronizar a exibicdo de status (linha do tempo de
visitante e acesso de titular com base no ID Goias solicitacoes) formou o componente transversal mais
blindou a jornada de vazamentos de dados, restringindo importante do sistema, que agora servira de base para

faturas detalhadas apenas para autenticados completos. religacdes, vazamentos e suporte.



SPRINT 3

FATURAS, SEGUNDA VIA E PAGAMENTO

PRAZO BASE: 11/06



VISAO GERAL DA SPRINT 3

OBJETIVO DA SPRINT

Atacar o principal ofensor de chamados nos canais da Saneago:

Frentes Principais

e Jornada de Faturas
0 acesso a fatura. O foco foi tornar a emissao de segunda via, a e Emiss3o rapida de Segunda Via

consulta de faturas abertas e o fluxo de pagamento faceis, e Fluxos de Pagamento (PIX) e Visualizacdo (PDF)

acessiveis e sem atritos desnecessarios.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 3

ID Frente Tarefas e Entregaveis Status
3.1 Regras e Faturas Jornada, regras e estados de fatura para titular e acesso limitado. CONCLUIDO
3.2 Segunda Via / PIX Prototipo navegavel da jornada de fatura, 22 via, PIX, PDF e comprovante. CONCLUIDO

3.3 Gestao do Projeto  Apresentacao e validacao de regras de faturamento. CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

FRICGAQ REDUZIDA GESTAO DE ESTADOS

O fluxo projetado permite que o usuario identifique Mapear visualmente os estados da fatura (Vencida, A
pendéncias logo na Home, com opcao de copia direta de Vencer, Paga, Em Processamento) com clareza visual
codigo PIX ou codigo de barras, reduzindo cliques e a evitara duvidas recorrentes e consequentes chamados

necessidade de baixar PDFs pesados. de suporte desnecessarios.



SPRINT 4

SERVICOS, CONSUMO, DESIGN SYSTEM E ARQUITETURA DE TITULARIDADE

PRAZO BASE: 18/06



MAS ANTES...

PONTOS DE ATENGAO DE SPRINTS PASSADAS

Com objetivo de manter um alinhamento entre os times UFG e
Saneago no que diz respeito a tecnologia. Revisamos o material
entregue para encontrar pontos que uma validacao da equipe

técnica se faz necessaria.

Validacoes pendentes

e Integracao com ID Goias.

e Verificacao de usuario via email e SMS.

e Possibilidade nomear unidades com apelidos. Ex. Casa
e Atualizacao de status de protocolo em tempo real.

SANEAGO ¢ PRODUCT DESIGN

Acesse a Agéncia Virtual

Recuperar senha

Senha @
Verificacao
“ Escolha uma opcéo para receber o codigo de verificagdo.
o E-mail
= Em
{ Z88 Entrar com ID Goids ‘ - ==
Esq minh h SMS
g
(62) 3

) &

R.14,n 148

Abertura do chamado

Protocolo registrado no sistema. B 19 de junho, 2026

Encaminhamento para equipe técnica

Protocolo registrado no sistema. B 19 de junho, 2026

Inspecao

Protocolo registrado no sistema.

Execucao do reparo

»H--0-0C



VISAO GERAL DA SPRINT 4

OBJETIVO DA SPRINT

A sprint tem como objetivo iniciar as definicoes da arquitetura
do processo de troca de titularidade otimizado via digital,
formular a tela de servicos e uma revisao de design system,

estrutuando componentes e suas respectivas variaveis.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN

Frentes Principais

e Arquitetura de Titularidade
e Hub de Servicos

e Design System

e Histérico de Consumo



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 4

4.1

4.2

4.3

4.4

Frente

Titularidade

Servicos

Consumo e Laudo

Design System

Tarefas e Entregaveis

Fluxograma contendo etapas, regras de perfis, permissdes e documentacao
por tipo de usuario

Tela com um hub de servicos disponives pelso canais virtuais

Jornada e protdétipo de consumo, histoérico, graficos acessiveis, variacao e
laudo de afericao

Revisao e atualizacao do design system contendo todos componentes e
variantes utilizadas e aprovadas.

Status

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

TROCA DE TITULARIDADE OTIMIZADA DESIGN SYSTEM CONSISTENTE

Redesenho do fluxo de troca de titularidade com foco na Revisao geral do design system da Saneago com objetivo
agilidade para tornar mais facil e intuitivo o processo. O de elaborar componentes, padronizar variaveis de cor e
fluxo novo contempla todos perfis de usuario com tipografia para uma construcao de design mais agil e

devidas condicionais e mensagens de feedback. consistente.



SPRINT 5

TITULARIDADE, MULTI-IMOVEIS E COMUNICACAO

PRAZO BASE: 02/07



VISAO GERAL DA SPRINT 5

OBJETIVO DA SPRINT

Consolidar os fluxos de titularidade, multi-imoveis,

Frentes Principais

e Multi-imoveis e delegacao
religacao/falta d'agua, conectando jornadas operacionais e Comunicacio ativa

criticas a prototipos, regras de delegacdo e fundamentos do e Titularidade

design system.

SANEAGO ¢ PRODUCT DESIGN



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 3

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

Frente

Multi-imdveis / Delegacao

Multi-imdveis /
Comunicacao Ativa

Titularidade
Religacdo / Falta d’Agua
Religacdo / Falta d’Agua

Design System

Tarefas e Entregaveis

Fluxos de vinculacao, alternancia, nomeacao, remocao de unidades e
autorizacao por CPF

Prototipo de dashboard multi-imoéveis, central de mensagens e
preferéncias de comunicacao

Prototipo navegavel do fluxo de transferéncia de titularidade

Jornadas operacionais de religacao, falta d’agua e alerta critico

Prototipos de solicitacao, acompanhamento de religacao e
comunicacao de falta d’agua

Criacao dos icones da tela de servico

Status

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

GESTAO MULTI-IMOVEIS E DELEGAGAO

A Sprint 5 consolidou a visao de usuarios que gerenciam
multiplas unidades, contemplando alternancia entre
Imdveis, nomeacao, remocao e autorizacao por CPF. Essa
frente reduz operacoes repetitivas e prepara o produto
para perfis como proprietarios, imobiliarias e

responsaveis por multiplos contratos.

JORNADAS CRITICAS COM MAIS VISIBILIDADE

Os fluxos de titularidade, religacao e falta d'agua
avancaram para prototipos e jornadas com maior clareza
de etapas, status, prazos e comunicacao ativa. A central
de mensagens e as preferéncias de comunicacao
fortalecem a transparéncia e reduzem retornos por falta

de acompanhamento.



MATERIAL VISUAL - SPRINT 5

Multi-imoveis Titularidade

" Conta: 12348678

f —_—— §F Conta 123456T-8 ———————  ——
I-. R.14.n1ds | Proprietirio ) ( Casa ) [o] ( | magnieg ((Proprietiio ) (casa) (0]

Serviges | Titularidade / Escolha do Perfil
Meus Vinculos
Escolha do Perfil

(@) R. Gugliclmo Marconi, 329

{ Prapritirio -"l (" Regutar Gerentiar
/' Matricula: 17763300 - e =
7 R, Guglielmo Marcanl, 329 — w .
| | ) |_Proprietirio | [ Regular )
./ Matricula: 17763300 i =
Convites Pendentes
o) Voeé tem um eonvite de vinculo pendente Selecione o perfil do novo titular
D Maria Propriatdria 14,n 148 * Acesso: Faturas @ Consumo ° Valido até 10/07/2026

‘. Recusar | ® Pessoa Fisica @ O Pessea Juridica

Vinculos Ativos

) Dados do novo titular
@ Carlos Imabilidria Ltda

Aprevnts IenobiliAris -". Ve Sotalie
. .- CPF
PF
Podro da Silva (T
@ | Aguardamdo aceite | | Terceiro | Ver detalbe
3 —_— - = Kama cemploto
Vinculos Sob avaliagio P
Ana Souza . “
@ Sob avallacho 1. Inguuiling ¥ | Ver detalfe
E-mail
Vinculos Encerrados
Celular
Jodo Silva . &
@ _ (Encerrado ) ( Inguilioo ) verdetave [N 0 |
Fernanda Lima —_—
@ Rocuiasds |\ (] J Vir detalie

[Inserir link do material] [Inserir link do material]

SANEAGO ¢ PRODUCT DESIGN

Gerenciar

Continuar

©

Religacio / Falta d'Agua

Religacao > Solicitar

Solicitar religacao de agua

Quitou os débitos? Em poucos passos, sua religacao entra na programacao da equipe.

® : ;

Identificacdo Débitos Agendamento
Titular e matricula Confirmagio de quitacao Contato e janela
Identificacdo

Precisamos confirmar a matricula e o titular do imawvel,

Matricula da unidade CPF do titular
& 0000000-0 000.000.000-00
Endereco

© Ruadas Acdcias, 145 — Setor Bueno

€ Cancelar

Ja tem uma solicitacdo em andamento? Acompanhar religacio

[Inserir link do material]



https://www.figma.com/design/45NMT3u94LI18EemOV4veh/Entreg%C3%A1veis-Figma-Saneago---Compartilhado?node-id=204-1962&t=dx2WXUwFqsbcnZmM-1
https://www.figma.com/design/45NMT3u94LI18EemOV4veh/Entreg%C3%A1veis-Figma-Saneago---Compartilhado?node-id=204-1962&t=dx2WXUwFqsbcnZmM-1
https://www.figma.com/design/45NMT3u94LI18EemOV4veh/Entreg%C3%A1veis-Figma-Saneago---Compartilhado?node-id=204-1962&t=dx2WXUwFqsbcnZmM-1

SPRINT 6

PROTOCOLOS E UTILITARIOS

PRAZO BASE: 09/07



VISAO GERAL DA SPRINT 6

OBJETIVO DA SPRINT

Consolidar os fluxos de protocolos e ocorréncias técnicas,
avancando na consulta, abertura e acompanhamento de
solicitacoes criticas. A Sprint 6 também contempla a revisao de
conteudos de suporte, documentos auxiliares e preferéncias do
usuario, fortalecendo a clareza das jornadas e a autonomia no

autoatendimento digital.

SANEAGO ¢ PRODUCT DESIGN

Frentes Principais

e Qcorréncias Técnicas
e Protocolos e Processos GED
e Centro de Preferéncias

e Suporte e Documentos



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 6

6.1

6.2

6.3

6.4

Frente

Ocorréncias Técnicas

Ocorréncias Técnicas

Sistema

Suporte e Documentos

Tarefas e Entregaveis

Definicdo de componentes e fluxos base a partir do processo de comunicar falta de
agua e religacao

Layout de Consulta protocolos Reclamacao sobre qualidade da agua Comunicar
vazamento de agua Desobstrucao de esgoto Denuncia de irregularidade, Laudo de
afericao, Consulta processos GED

Layout de Centro de preferéncias

Matriz de documentos e protétipo com conteudo de apoio por servico e perfil. FAQ,
Telas de Noticias e comunicados Encontre uma agéncia Documentos auxiliares

Status

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

PROTOCOLOS COMO EIXO TRANSVERSAL

A Sprint 6 consolidou a consulta e o acompanhamento
de protocolos como base para diferentes servicos
criticos, conectando ocorréncias técnicas, solicitacoes
GED e fluxos de atendimento em uma estrutura mais

clara, rastreavel e reutilizavel.

SUPORTE E COMUNICAGAO MAIS ORIENTADOS AO
USUARIO

A evolucao do Centro de Preferéncias, FAQ, noticias,
agéncias e documentos auxiliares fortalece a experiéncia
de apoio ao usuario, reduzindo duvidas recorrentes e
criando caminhos mais diretos para encontrar

informacoes, status e orientacoes por servico.



MATERIAL VISUAL - SPRINT 6

Protétipos de Ocorréncias Técnicas

& sANEAGO

@_J Faturas

53 servigos

Conta: 12345678

| R.14,n148

Servigos

Comunicar falta de agua

/G} Observaches

Afalta de dgua pode ter tris motivos:

1. Manutencho programaa no sistema di Aga;
. Manutengio ndo programada no sistema de dgua devido a rompimentos om adutoras, falta de enorgia @ outros problemas;
3. Por interrupglo no fermecimento de Sgua por falta de pagamenta.

o Informe onde ocorre a falta de dgua

Neenderee da conta selecionada

Em sutre enderego

Perguntas frequentes

(Crroprbi ) (e} @ )

Antes de solicitar a religacho, verifigue 0s seguintes pontos:
= Confirme se o registro de dgua estd aberio,
+ Verifique se ndo hd cortes no fomecimento ou falta de pagamenta.
=+ Confirme se a lalia de dgua ocorre apenas no seu imdvel.

= Verifique s& hi manutencies programadas ou emergencials na sua regibo.

Link de Acesso

9}

Avangar

SANEAGO e

PRODUCT DESIGN

@ saNEAGO

[ENELE]

Servigos

Centro de Preferéncias

Serviges [ Encontre atendimento

Encontre atendimento

Confira o& canais de atendiments por telefone da Saneago.

Atendimento para o Estado de Goids

f 'EE' | VAPT-VURT

.

E%\ Unidates da interior

| Unidades da SANEAGO
\ LG J 1.

Atendimento para o Estado de Goias

# TN Aendimento Gesl

\ Q’/' 0800 5450115

s

7N Grandes Clientes
Qf‘ 0800 6450015
\% 800 6450117
Atendimento para Fora do Estado de Goids

\%_. (62) 3221-6000

Link de Acesso

Suporte e Documentos

",

| R.14,n1a8

o ]
( Proprietiria ) ( casa ) (D

@ sANEAGO

Serviged

Inicio

Documentos Auxiliares

Baixe fonm

Faturas

Consultas e documentos

r @ § \ n.e?u.elirv.ben!o para l?edaraqls de mananeial o
A F12KE T . L

f 9\ Requerimento de declaragho de manancial de superficie - orlentagies fo)
" Formulrio de lavdo de avaliacio de pogo tubular profundo o

I 9\ Formulirio de salicitagio de apoio de dgua para eventos & atividades fo)

NS I04KE

Link de Acesso



https://www.figma.com/design/45NMT3u94LI18EemOV4veh/Entreg%C3%A1veis-Figma-Saneago---Compartilhado?node-id=204-1962&t=dx2WXUwFqsbcnZmM-1
https://www.figma.com/design/45NMT3u94LI18EemOV4veh/Entreg%C3%A1veis-Figma-Saneago---Compartilhado?node-id=204-1962&t=dx2WXUwFqsbcnZmM-1

SPRINT ]

Qualidade, acessibilidade e ajustes

PRAZO BASE: 15/07



VISAO GERAL DA SPRINT 7

OBJETIVO DA SPRINT

Realizar a revisao final dos protoétipos e fluxos desenvolvidos,
garantindo alinhamento visual, consisténcia de componentes,
boas praticas de UX/UIl e aderéncia minima aos critérios de
acessibilidade. A Sprint 7 também contempla ajustes de
conteudo, devolutivas da Saneago e preparacao do Figma para

handoff.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN

Frentes Principais

e Qualidade de UX e Ul

e Acessibilidade

e UX Writing e mensagens de sistema
e Multi-imodveis e Delegacao

e Organizacao para Handoff



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 7

/7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Frente

Qualidade

Acessibilidade

UX Writing / Ul

Multi-imoéveis /
Delegacao

Handoff

Tarefas e Entregaveis

Revisao de UX e Ul verificando fluxos e componentes se estao devidamente alinhados com boas
praticas de design.

Revisao dos prototipos contra checklist de acessibilidade e conformidade minima

Revisao de mensagens de erro, sucesso, processamento e auséncia de dados aplicadas a jornada

Retorno para Saneago da devolutiva do material recebido apds o alinhamento recente.

Figma organizado para handoff: paginas, componentes aplicados, estados e documentacao
visual



DESTAQUES E APRENDIZADOS

REFINAMENTO ANTES DO HANDOFF

A Sprint 7 consolidou uma etapa de revisao transversal
dos protoétipos, garantindo que fluxos, componentes,
estados e mensagens estivessem mais consistentes antes
da entrega técnica. Esse refinamento reduz
ambiguidades e facilita a continuidade do trabalho pelo

time de desenvolvimento.

CRITERIOS DE QUALIDADE

A revisao de acessibilidade e UX Writing reforcou a
importancia de projetar jornadas mais compreensiveis,
previsiveis e inclusivas. Mensagens de erro, sucesso,
processamento e auséncia de dados foram tratadas
como parte essencial da experiéncia, nao apenas como

textos auxiliares.



SPRINT 8

Qualidade, Tela de Perfil e Devolutiva sobre Delegacao

PRAZO BASE: 23/07



VISAO GERAL DA SPRINT 8

OBJETIVO DA SPRINT

Consolidar ajustes finais de qualidade nos protétipos, atualizar
os fluxos de Multi-imodveis e Delegacao a partir da devolutiva
da Saneago e avancar na arquitetura da informacao da tela de
perfil. A Sprint 8 também contempla o inventario de paginas
atualizadas e a prototipacao inicial das principais interacoes da

nova area de perfil.

SANEAGO e PRODUCT DESIGN

Frentes Principais

e Qualidade de UX e Ul

e Multi-imoéveis e Delegacao
e Gestao do Projeto

e Pagina de Perfil

¢ |[nteracao e Prototipacao



0 QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 8

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Frente

Qualidade

Multi-imoéveis /
Delegacao

Gestao do Projeto

Perfil do Usuario

Interacao

Tarefas e Entregaveis

Revisao de UX e Ul verificando fluxos e componentes se estao devidamente alinhados com boas
praticas de design.

Retorno para Saneago da devolutiva do material recebido ap6s o alinhamento recente. Com
telas atualizadas.

Inventario de paginas atualizadas.

Arquitetura da informacao da tela de perfil.

Prototipo interativo dos fluxos iniciais.

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO

CONCLUIDO



DESTAQUES E APRENDIZADOS

QUALIDADE COMO CAMADA TRANSVERSAL PERFIL E DELEGAGAO MAIS ESTRUTURADOS

A Sprint 8 reforcou a importancia da revisao continua A atualizacao dos fluxos de Multi-iméveis e Delegacao,
dos fluxos e componentes antes da evolucao das novas junto a definicao da arquitetura da tela de perfil,

telas. A checagem de UX e Ul ajudou a garantir maior fortalece a base para jornadas personalizadas por
consisténcia visual, previsibilidade de interacao e usuario. Essa organizacao facilita a gestao de dados,
aderéncia as boas praticas de design ao longo das permissoes, imoveis vinculados e futuras preferéncias

jornadas. dentro da experiéncia digital da Saneago.



MATERIAL VISUAL - SPRINT 8

Controle de Telas

Delegacao [Atualizado]

SANEAGO e PRODUCT DESIGN

e ~ Coédigo Pégina / fluxo Tela + estados Status
Conta: 123456 7-6 Fa ) ' [+]
SANEAGO | R.14,n148 b)) ~ |} & ; . T
p. S 1. Paginas base e acesso id Logi Login Finalizada ~
. in
;i Erro de senha Finalizada
Maus Vinculos / Crias Vinculo |/ Escolha de Delogado |dem_-iﬁcag§0 Finalizada
%0d N Verificagao Finalizada
1.2 Recuperagdo de senha - L L
Faturas Escolha do Delegado Digitar codigo Finalizada
Selecione o tipo de perfil @ informe o CPF ou CHPJ do MNova senha Finalizada
53 servigos Dados cadastrais Em Revisdo
.'/6 ") R. Guglielmo Marconi, 329 (averta) Eirncian Confirmagdo Em Revisdo
W7/ Matriculas 17763300 e - . .
i Documento — Tirar foto Em Revisdo
Documento — Anexar PDF Em Revisdo
1.3 Cadastro
Foto pessoal — Tirar selfie Em Revisdo
Selecione o tipo de perfil do delegado Foto pessoal — Revisar selfie Em Revisdo
Enderego Em Revisdo
Inquilino Condominio Cadastro realizado com sucesso Em Revisdo
O pessoa que reside no imével como AP e et 1.4 Home deslogada Home deslogada Finalizada
Home logada Finalizada
1.5 Home logada Home sem unidade Finalizada
O Pessoa Juridica Terceiro Autorizado Home sem servigo Finalizada
Emprasa ou organizagdo com vinculo ao imdvel Pessoa com autor pontual do proprietario s U|timas faturas Finalizada
_ - 1.6A Ultimas faturas — logado — . L
Ative a fatura automatica e receba a Ultimas faturas sem unidade Finalizada
i ~mail! ; - F——
et pore-mal 1.6B Ultimas faturas — deslogado Ultimas faturas deslogado Finalizada
Informe o identificador do delegado _ Emiss3o de 22 via Em Revisdo
1.7 Emiss3o de 22 via — titular X i
CPF/CNP) 22 via gerada com sucesso Em Reviséo
-’ Ao | 1.8 Emissdo de 22 via — nio titular Redirecionamento para consulta externa Pendente
CPFJCNPI do detegado . .
€3 Central de Preferéncias 1.9 Perfil Tela de Perfil Pendente
1.10 Transferéncia de titularidade Transferéncia de Titularidade Pendente
(= Sair 2. Servigos e suporte 2.1 Hub de servigos Tela de Servigos Finalizada



SPRINT 3

Handoff, Qualidade e Testes

PRAZO BASE: 22/07



DUVIDAS?



	DIAGNÓSTICO DE UX SANEAGO
	SPRINT REVIEW
	Relatório Contínuo das Sprints

	SPRINT 0
	ALINHAMENTO INICIAL

	VISÃO GERAL DA SPRINT 0
	OBJETIVO DA SPRINT
	Estruturar o ponto de partida do projeto. O foco da Sprint 0 foi garantir que todos os stakeholders estivessem alinhados quanto à abordagem, prazos e governança necessários para o andamento fluido das etapas de design.
	Frentes Principais

	Gestão do Projeto (Kickoff)
	Definição de Governança
	Planejamento Preliminar de Pesquisa


	O QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 0
	ID
	Frente
	Tarefas e Entregáveis
	Status
	0.1
	Gestão do projeto
	Kickoff, governança inicial e plano de trabalho base consolidados.
	0.2
	Pesquisa / Validação
	Plano preliminar de validação e perfis de usuários priorizados.



	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	ALINHAMENTO DE ROTA
	O Kickoff foi fundamental para estabelecer a cadência de aprovações semanais e definir o modelo de comunicação entre a equipe de design, desenvolvimento e os stakeholders técnicos da Saneago.

	FOCO NO USUÁRIO
	A priorização dos perfis de usuário nos deu clareza sobre por onde iniciar as jornadas críticas, garantindo que o plano de validação esteja focado nos cenários de maior impacto


	MATERIAL VISUAL - SPRINT 0
	Plano de Trabalho

	SPRINT 1
	FUNDAÇÕES DE PRODUTO

	VISÃO GERAL DA SPRINT 1
	OBJETIVO DA SPRINT
	Estabelecer as bases estruturais para todo o ecossistema digital. Organizamos a fundação de informação (arquitetura e taxonomia) e definimos as diretrizes transversais de acessibilidade e métricas antes de desenhar as telas.
	Frentes Principais

	Arquitetura de Informação e Taxonomia
	Métricas (OKRs) de Produto
	Diretrizes de Acessibilidade e Visual Base


	O QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 1
	ID
	Frente
	Tarefas e Entregáveis
	Status
	1.1
	Arquitetura / Taxonomia
	Arquitetura de informação, agrupamento por domínios e taxonomia revisada.
	1.2
	Métricas / Produto
	Matriz de OKRs e eventos mínimos de tracking.
	1.3
	Acessibilidade / DS
	Diretrizes iniciais de acessibilidade e fundamentos visuais aplicáveis.
	1.4
	Gestão do Projeto
	Apresentação semanal de acompanhamento e revisão.



	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	ARQUITETURA ESCALÁVEL
	O agrupamento por domínios mitigou a sobreposição entre o App e a Agência Virtual, criando uma taxonomia única que reflete a linguagem natural dos usuários, facilitando o encontro dos serviços.

	ACESSIBILIDADE DESDE O D0
	Tratar a acessibilidade (WCAG) como critério de fundação visual e não como uma validação tardia reduzirá significativamente o retrabalho na construção dos componentes de interface (Design System).


	MATERIAL VISUAL - SPRINT 1
	Arquitetura da Informação
	Checklist de Acessibilidade
	OKRs
	Acessar Material Completo
	Acessar Material Completo
	Acessar Material Completo


	SPRINT 2
	HOME, ACESSO, CADASTRO E PROTOCOLOS BASE

	VISÃO GERAL DA SPRINT 2
	OBJETIVO DA SPRINT
	Materializar a entrada do usuário. Mapeamos e desenhamos os fluxos críticos de acesso (login e cadastro), estruturamos a Home centralizadora e definimos como o usuário visualizará as requisições através do módulo de protocolos.
	Frentes Principais

	Estrutura da Home (Logada e Deslogada)
	Autenticação e Níveis de Acesso
	Protótipos Iniciais de Protocolos


	O QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 2
	ID
	Frente
	Tarefas e Entregáveis
	Status
	2.1
	Home / Navegação
	Estrutura da Home logada e deslogada, atalhos prioritários e hierarquia.
	2.2
	Acesso / Cadastro
	Fluxos de autenticação, cadastro e mapa de níveis de acesso.
	2.3
	Protocolos
	Protótipo inicial de consulta e detalhamento de protocolo (GED).
	2.4
	Gestão do Projeto
	Apresentação de validação e feedback.



	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	NÍVEIS DE ACESSO E LGPD
	A definição clara do que é acesso público, acesso de visitante e acesso de titular com base no ID Goiás blindou a jornada de vazamentos de dados, restringindo faturas detalhadas apenas para autenticados completos.

	PROTOCOLO COMO NORTEADOR
	Padronizar a exibição de status (linha do tempo de solicitações) formou o componente transversal mais importante do sistema, que agora servirá de base para religações, vazamentos e suporte.


	SPRINT 3
	FATURAS, SEGUNDA VIA E PAGAMENTO

	VISÃO GERAL DA SPRINT 3
	OBJETIVO DA SPRINT
	Atacar o principal ofensor de chamados nos canais da Saneago: o acesso à fatura. O foco foi tornar a emissão de segunda via, a consulta de faturas abertas e o fluxo de pagamento fáceis, acessíveis e sem atritos desnecessários.
	Frentes Principais

	Jornada de Faturas
	Emissão rápida de Segunda Via
	Fluxos de Pagamento (PIX) e Visualização (PDF)


	O QUE FOI ENTREGUE NA SPRINT 3
	ID
	Frente
	Tarefas e Entregáveis
	Status
	3.1
	Regras e Faturas
	Jornada, regras e estados de fatura para titular e acesso limitado.
	3.2
	Segunda Via / PIX
	Protótipo navegável da jornada de fatura, 2ª via, PIX, PDF e comprovante.
	3.3
	Gestão do Projeto
	Apresentação e validação de regras de faturamento.



	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	FRICÇÃO REDUZIDA
	O fluxo projetado permite que o usuário identifique pendências logo na Home, com opção de cópia direta de código PIX ou código de barras, reduzindo cliques e a necessidade de baixar PDFs pesados.

	GESTÃO DE ESTADOS
	Mapear visualmente os estados da fatura (Vencida, A Vencer, Paga, Em Processamento) com clareza visual evitará dúvidas recorrentes e consequentes chamados de suporte desnecessários.


	SPRINT 4
	SERVIÇOS, CONSUMO, DESIGN SYSTEM E ARQUITETURA DE TITULARIDADE

	MAS ANTES...
	PONTOS DE ATENÇÃO DE SPRINTS PASSADAS
	Com objetivo de manter um alinhamento entre os times UFG e Saneago no que diz respeito a tecnologia. Revisamos o material entregue para encontrar pontos que uma validação da equipe técnica se faz necessária.
	Validações pendentes

	Integração com ID Goiás.
	Verificação de usuário via email e SMS.
	Possibilidade nomear unidades com apelidos. Ex. Casa
	Atualização de status de protocolo em tempo real.


	VISÃO GERAL DA SPRINT 4
	OBJETIVO DA SPRINT
	A sprint tem como objetivo iniciar as definições da arquitetura do processo de troca de titularidade otimizado via digital, formular a tela de serviços e uma revisão de design system, estrutuando componentes e suas respectivas variáveis.
	Frentes Principais

	Arquitetura de Titularidade
	Hub de Serviços
	Design System
	Histórico de Consumo


	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	TROCA DE TITULARIDADE OTIMIZADA
	Redesenho do fluxo de troca de titularidade com foco na agilidade para tornar mais fácil e intuitivo o processo. O fluxo novo contempla todos perfis de usuário com devidas condicionais e mensagens de feedback.

	DESIGN SYSTEM CONSISTENTE
	Revisão geral do design system da Saneago com objetivo de elaborar componentes, padronizar variáveis de cor e tipografia para uma construção de design mais ágil e consistente.


	SPRINT 5
	TITULARIDADE, MULTI-IMÓVEIS E COMUNICAÇÃO

	MATERIAL VISUAL - SPRINT 5
	Multi-imóveis
	Titularidade
	Religação / Falta d'Água
	[Inserir link do material]
	[Inserir link do material]
	[Inserir link do material]


	SPRINT 6
	PROTOCOLOS E UTILITÁRIOS

	MATERIAL VISUAL - SPRINT 6
	Protótipos de Ocorrências Técnicas
	Centro de Preferências
	Suporte e Documentos
	Link de Acesso
	Link de Acesso
	Link de Acesso


	SPRINT 7
	Qualidade, acessibilidade e ajustes

	VISÃO GERAL DA SPRINT 7
	OBJETIVO DA SPRINT
	Realizar a revisão final dos protótipos e fluxos desenvolvidos, garantindo alinhamento visual, consistência de componentes, boas práticas de UX/UI e aderência mínima aos critérios de acessibilidade. A Sprint 7 também contempla ajustes de conteúdo, devolutivas da Saneago e preparação do Figma para handoff.
	Frentes Principais

	• Qualidade de UX e UI  • Acessibilidade  • UX Writing e mensagens de sistema  • Multi-imóveis e Delegação  • Organização para Handoff


	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	REFINAMENTO ANTES DO HANDOFF
	A Sprint 7 consolidou uma etapa de revisão transversal dos protótipos, garantindo que fluxos, componentes, estados e mensagens estivessem mais consistentes antes da entrega técnica. Esse refinamento reduz ambiguidades e facilita a continuidade do trabalho pelo time de desenvolvimento.

	CRITÉRIOS DE QUALIDADE
	A revisão de acessibilidade e UX Writing reforçou a importância de projetar jornadas mais compreensíveis, previsíveis e inclusivas. Mensagens de erro, sucesso, processamento e ausência de dados foram tratadas como parte essencial da experiência, não apenas como textos auxiliares.


	SPRINT 8
	Qualidade, Tela de Perfil e Devolutiva sobre Delegação

	VISÃO GERAL DA SPRINT 8
	OBJETIVO DA SPRINT
	Consolidar ajustes finais de qualidade nos protótipos, atualizar os fluxos de Multi-imóveis e Delegação a partir da devolutiva da Saneago e avançar na arquitetura da informação da tela de perfil. A Sprint 8 também contempla o inventário de páginas atualizadas e a prototipação inicial das principais interações da nova área de perfil.
	Frentes Principais

	• Qualidade de UX e UI  • Multi-imóveis e Delegação  • Gestão do Projeto  • Página de Perfil  • Interação e Prototipação


	DESTAQUES E APRENDIZADOS
	QUALIDADE COMO CAMADA TRANSVERSAL
	A Sprint 8 reforçou a importância da revisão contínua dos fluxos e componentes antes da evolução das novas telas. A checagem de UX e UI ajudou a garantir maior consistência visual, previsibilidade de interação e aderência às boas práticas de design ao longo das jornadas.

	PERFIL E DELEGAÇÃO MAIS ESTRUTURADOS
	A atualização dos fluxos de Multi-imóveis e Delegação, junto à definição da arquitetura da tela de perfil, fortalece a base para jornadas personalizadas por usuário. Essa organização facilita a gestão de dados, permissões, imóveis vinculados e futuras preferências dentro da experiência digital da Saneago.


	MATERIAL VISUAL - SPRINT 8
	Delegação [Atualizado]
	Controle de Telas
	PRÓXIMOS PASSOS


	SPRINT 9
	Handoff, Qualidade e Testes
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